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Ataskaitoje vartojamos santrumpos, viesai paskelbti dokumentai:

Aprasas — Institucijy atliekamy prieZitros funkcijy optimizavimo gairiy apra3as, patvirtintas Vyriausybés
2010 m. geguZés 4 d. nutarimu Nr. 511 (Zin., 2010, Nr. 53-2613; 2011, Nr. 92-4374).

Deklaracija dél pirmyjy verslo mety — 2011 m. rugséjo 14 d. 9-iy didZiausiy prieZiaros institucijy vadovy
pasiradyta deklaracija, prie kurios véliau rastu prisijungé dar 34 priefiiros institucijos. Paskelbta
tinklalapyje http://www.ukmin.It/It/dokumentai/DEKLARACIA.pdf.

Dviejy daty taisyklé — Lietuvos Respublikos Vyriausybeés teisékiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2009 m. rugséjo 30 d. nutarimu Nr. 1244 (Zin., 2009, Nr. 121-5212; 2010, Nr.
120-6112; 2011, Nr. 92-4376), 65 punkte, taip pat Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 6 d.
nutarime Nr. 1408 (Zin., 2010, Nr. 120-6112; 2011, Nr. 92-4376) jtvirtinta taisykle, kuria remiantis
Vyriausybés, ministry, Vyriausybés jstaigy, jstaigy prie ministerijy ir kity Vyriausybei ar ministrams
pavaldZiy vieSojo administravimo subjekty teisés aktai, kuriais nustatomas naujas arba keitiamas Gkio
subjekty veiklos reglamentavimas ir prieilros teisinis reguliavimas, turi jsigalioti geguZés 1 dieng arba
lapkricio 1 dieng. Daugiau tinklalapyje http://www.ukmin.lt/It/dvi datos.php.

Eksperty komisija — Institucijy atliekamy prieZiGros funkcijy optimizavimo eksperty komisija, sudaryta
2011 m. rugpjacio 11 d. Ministro Pirmininko potvarkiu Nr. 190, jgyvendinant Vyriausybés 2010 m.
geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy priefitros funkcijy optimizavimo” naujos
redakcijos (jsigaliojusios 2011 m. rugpjicio 1 d.) 2 punkto nuostatas.

Kontroliniai klausimynai — prieZiGros institucijy vadovy patvirtinti dokumentai, kurie naudojami
tikrinant svarbiausiy teisés akty reikalavimy tam tikroje srityje laikymasi atliekant patikrinimg vietoje.
Paskelbta tinklalapyje http://preview.verslovartai.lt/question?business-subject=25.

Kontroliniy klausimyny rengimo gairés — svarbiausiy tam tikros srities tikrintiny aspekty savady
(kontroliniy klausimyny) rengimo gairés, kurias 2012 m. vasario—kovo mén. numato parengti Institucijy
atliekamy prieZitros funkcijy optimizavimo eksperty komisija. Gaires numatoma skelbti tinklalapyje
www.tm.lt/tm/versloprieziura.

Priezitros institucijy apklausa - jgyvendinant Vyriausybés 2011 m. balandZio 11 d. pasitarimo
protokolinio sprendimo Nr. 65-5 ,Dél Gkio subjekty veiklos prieZiiros tobulinimo ir institucijy atliekamy
priezitros funkcijy optimizavimo paZangos ataskaitos” Ukio ministerijos 2011 m. rugséjo—spalio meén.
atlikta priezidros institucijy apklausa (rastu), kuria buvo siekiama i$ paciy prieZitros institucijy gauti
informacija, kaip kiekviena institucija taiko paZangias tkio subjekty veiklos prieZitros praktikas. Detalis
apklausos rezultatai skelbiami tinklalapyje http://www.ukmin.lt/It/verslo _aplinka/.

UAB ,RAIT” atlikta jmoniy vadovy apklausa — 2011 m. lapkriio—gruodzio mén. rinkos analizés ir tyrimy
grupés UAB ,RAIT” Ukio ministerijos uZsakymu atlikta reprezentatyvi Gkio subjekty vadovy arba
savininky apklausa (telefonu) apie 2011 metais jmones tikrinusias prieZiGros institucijas. Detalds
apklausos rezultatai skelbiami tinklalapyje http://www.ukmin.It/It/verslo aplinka/.

Rizikos vertinimo gairés — Rizikos vertinimu pagrjstos Gkio subjekty veiklos prieZiiros gairés, kurias
2011 m. gruodzZio mén. parenge Institucijy atliekamy prieZitros funkcijy optimizavimo eksperty komisija.
Rizikos vertinimo gairés paskelbtos tinklalapyje www.tm.lt/tm/versloprieziura.




Ukio subjekty veiklos priezitiros tobulinimo, institucijy atliekamy priezidros funkcijy optimizavimo paiangos ataskaita (I11)

I. IVADAS

Sioje ataskaitoje apivelgtas dkio subjekty priefitry atliekan&iy institucijy (toliau — priefiaros
institucijos) veiklos tobulinimo, prieZitros funkcijy optimizavimo procesas nuo 2011 m. balandZio mén.,
pateikti paZangos atskirose pertvarkos srityse vertinimai.

Tai trecioji pazangos ataskaita, parengta jgyvendinant Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d.
nutarimo Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy priezidros funkcijy optimizavimo® nuostatas, kuriomis
teisingumo ministrui ir Gkio ministrui pavesta koordinuoti institucijy atliekama prieZiGros funkcijy
optimizavima bei teikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir Ministrui Pirmininkui pasitlymus dél tolesnio
prieZitros funkcijy optimizavimo priemoniy ir jy jgyvendinimo. Pirmoji paZangos ataskaita parengta
2010 m. spalio 1 d., antroji pazangos ataskaita parengta 2011 m. kovo 31 d. Abi ataskaitos paskelbtos
Ukio ministerijos ir Teisingumo ministerijos tinklalapiuose (http://www.ukmin.lt/It/verslo aplinka/ ir
http://www.tm.lt/tm/versloprieziura/).

Il. PERTVARKOS PRIORITETAI, TEISINIAI POKYCIAI, ORGANIZACINES PRIEMONES

2.1. Pertvarkos prioritetai

Priezidros institucijy veiklos tobulinimo, prieZiGros funkcijy optimizavimo pertvarkos principai,
tikslai ir uZdaviniai jtvirtinti VieSojo administravimo jstatymo IV skirsnyje, Vyriausybés 2010 m. geguzés 4
d. nutarime Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy prieZiGros funkcijy optimizavimo” bei 3iuo nutarimu
patvirtintame ApraSe. Apibendrintai pertvarkos tikslas jvardintinas taip: verslo prieZiira turi bati
efektyvesné, garantuojamas paciy svarbiausiy reikalavimy, kurie uZztikrina vertingiausiy gériy apsauga,
laikymasis sukeliant maZiausiai nasStos verslui ir maZiausiomis valstybés institucijy sanaudomis; kartu
verslo prizilrétojas turi bati ne tiek baudéjas, kiek konsultantas.

Vyriausybés 2012 mety veiklos prioritetuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2011 m. spalio 12 d. nutarimu Nr. 1203, numatytas prieZiiros pertvarkos testinumas. Siekiant gerinti
verslo salygas, skatinti versluma, sumazinti verslo prieZitros nastg, numatyta jdiegti Siuos paZangius veiklos
metodus ukio subjekty prieZidros institucijose:

- sukurti, jdiegti ir naudoti praktikoje verslo rizikos vertinimo sistemas (pirmiausia maisto ir ne
maisto produkty, veterinarijos, visuomenés sveikatos, aplinkos apsaugos, priesgaisrinés saugos,
teritorijy planavimo ir statybos, mokescCiy ir darbo santykiy srityse);

- parengti ir jdiegti praktikoje verslui ,,draugisky” baigtiniy tikrinamy aspekty klausimynus;

- uttikrinti vienoda konsultavimg telefonu;

- uitikrinti dviejy daty jsigaliojimo taisyklés taikymg.

Vyriausybés iSskirtomis prioritetinémis veiklomis siekiama spresti Sias problemas:

- verslo priezidra nenukreipta nustatyti didZiausios rizikos $altiniy (jmoniy, tam tikry reikalavimy)
ir pagrindinj démesj skirti jiems, inspektuojamos nebutinai paCios pavojingiausios veiklos,
prieziGros institucijy iStekliai galbat panaudojami ne paciu efektyviausiu bodu;
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- verslui taikoma daugybé teisiniy reikalavimy, neretai neaisku, kaip jy laikytis, kurie reikalavimai
yra svarbiausi. Reikalavimy gausa ir neapibréZztumas skatina verslg reikalavimy laikymasi keisti
mokéjimu nelegaliai. Taip pat inspektorius neretai tikrina savo nuoZitira pasirinktus, nebatinai
svarbiausius reikalavimus, inspektuoja formaliai, turi galimybes ieSkoti priekabiy;

- verslas i8 prieZilros institucijy negauna vienodos, operatyvios informacijos, kaip laikytis
reikalavimy, skirtingi prieZiiros institucijos darbuotojai, inspektoriai tuo patiu klausimu
konsultuoja skirtingai.

Pagrindinius prioritetus — rizikos vertinimu pagrjstos Gkio subjekty veiklos prieZidra, klausimyny
kirimas ir naudojimas, vienodas nepriestaringas, institucijg jpareigojantis konsultavimas — Vyriausybé
jvardijo ir 2011 m. liepos 13 d. pasitarimo protokole Nr. 30 (46 kl.). Prioritetines kryptis pertvarkos
koordinatoriai, Teisingumo ministerijos ir Ukio ministerijos atstovai, identifikavo po konsultacijy su
Pasaulio banko ekspertais, pateikusiais Lietuvos perzilros funkcijy pertvarkos procesy vertinima.

Sie ir kiti pertvaros prioritetai ir paZanga atskirose srityse apivelgti tolimesnése ataskaitos
dalyse.

2.2. Pertvarkos koordinavimas, organizaciniai pokyciai

Siekiant veiksmingesnio pertvarkos proceso jgyvendinimo ir koordinavimo, Vyriausybés 2011 m.
balandZio 11 d. pasitarimo protokolu Nr. 26 (2 kl.) buvo iSskirtos devynios didZiausios, daugiausia
patikrinimy atliekanéios institucijos, kurios pakviestos ir jpareigotos glaudZiau bendradarbiauti,
sparciau diegti pertvarkos priemones, rengti rekomendacijas kitoms prieZitiros institucijoms. Minétos
institucijos: Aplinkos apsaugos agentura ir jos metodiSkai vadovaujami regiony aplinkos apsaugos
departamentai prie Aplinkos ministerijos, Valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybiné mokeséiy inspekcija prie Finansy ministerijos, Valstybiné ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos, Priedgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, Valstybiné visuomenés
sveikatos prieZidros tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

2011 m. rugpjiacio 1 d., jsigaliojus Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,Dél
institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo” naujai redakcijai, nustojo funkcionuoti Ministro
Pirmininko 2010 m. geguzés 20 d. potvarkiu Nr. 184 sudaryta Komisija, padedanti teisingumo ministrui ir
dkio ministrui koordinuoti institucijy atliekamy prieZiaros funkcijy optimizavimg (komisijg sudaré Gkio
viceministras (komisijos pirmininkas), aplinkos, energetikos, finansy, kultdros, socialinés apsaugos ir
darbo, susisiekimo, sveikatos apsaugos, teisingumo, vidaus reikaly viceministrai, Ministro Pirmininko
tarnybos atstovas). Atitinkamai nauju 2011 m. rugpjiacio 11 d. Ministro Pirmininko potvarkiu Nr. 190
sudaryta Institucijy atliekamy prieZitiros funkcijy optimizavimo eksperty komisija. Naujaja komisijg
sudaro Ukio ministerijos atstovas (komisijos pirmininkas), Teisingumo ministerijos atstovas (komisijos
pirmininko pavaduotojas), Ministro Pirmininko tarnybos atstovas, devyniy isskirty didZiausiy prieZitros
institucijy atstovai, Lietuvos pramonininky konfederacijos atstovas. Komisijai pavestos Sios uzduotys:
rengti prieZidros funkcijy optimizavimo metodine medZiagg, gaires ir rekomendacijas, taip pat
pasiulymus teisingumo ministrui ir Gkio ministrui; inicijuoti ir jgyvendinti prieZitros institucijy ir (ar)
prieziiros grupiy institucijy vadovy komitety keitimosi geraja prieZidros funkcijy atlikimo ir
optimizavimo praktika priemones.

Komisija periodisSkai rinkosi j posédzius, kuriuose sprendé Siuos klausimus:
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- 2011 m. rugpjadio 25 d.: prioritetinés prieziaros funkcijy pertvarkos kryptys (rizikos vertinimas,
klausimynai, vienodas konsultavimas) ir priemonés;

- 2011 m. rugpjacio 31 d.: rizikos vertinimo sistemy buklé prieZitros institucijose;

- 2011 m. rugséjo 7 d.: iniciatyva dél specialaus statuso pradéjusiems verslg suteikimo; pirmieji
rengtini klausimynai;

-~ 2011 m. rugséjo 22 d.: deklaracijos dél pirmyjy verslo mety jgyvendinimo uZtikrinimas
institucijose; tikrinamy aspekty klausimyny rengimo situacija atskirtose institucijose; rizikos
vertinimo modelio apraSo rengimo planas; vienodo konsultavimo uztikrinimo jrasant pokalbius
situacijos institucijose jsivertinimas; projekto ,Elektroniniy paslaugy kio subjektams ir lkio
subjekty prieZitrg atliekanCioms institucijoms sukirimas” (projekto partneriai V| ,Registry
centras”, Valstybiné mokesciy inspekcija, V3| ,Versli Lietuva®) pristatymas (UAB ,S4ID);

- 2011 m. rugséjo 29 d.: atskiri nubaudimo uZ mazareikSmius pazeidimus atvejai (Narkotiky,
tabako ir alkoholio kontrolés departamento, Darbo inspekcijos atvejai);

- 2011 m. spalio 6 d.: bendrieji klausimyno sudarymo principai, gerosios ir blogosios klausimyny
rengimo praktikos; Maisto ir veterinarijos, Aplinkos apsaugos agentiros, Visuomenés sveikatos
priezitros tarnybos klausimynai;

- 2011 m. spalio 19 d.: rizikos vertinimu pagrijstos prieZilros gairiy projektas; kontroliniy
klausimyny vieSinimas;

- 2011 m. lapkri¢io 28 d.: kontroliniy klausimyny turinio, formos, struktiros ir jy tvirtinimo
ypatumai; rizikos vertinimo gairiy projektas; naujos prieZioros ir (ar) dkines veiklos sritys,
kurioms blty rengiami kontroliniai klausimynai;

- 2011 m. gruodZio 9 d.: klausimynai naujoms sritims; klausimyny rengimo organizavimas;
klausimyny rengimo gairés; konsultavimo jrasant pokalbius jdiegimo ypatumai: techniniai,
informaciniai, Zmogiskieji aspektai, Valstybinés mokeséiy inspekcijos, Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos patirtis jraSant konsultavimo pokalbius;

- 2012 m. sausio 5 d.: 2012 m. verslo prieziaros reformos prioritetai, priemonés; kontroliniy
klausimyny gairiy projektas.

Bendri periodidki susitikimai parodeé, kad didZiausios prieZiGros institucijos atskirose srityse yra
skirtingo paZangos lygio: vienur prieZiliros procediros yra aprasytos, patvirtintos institucijos vadovo
jsakymais, kitur tokios detalios procediros nenumatytos; vienose institucijose inspektoriai vadovaujasi
tik teisés aktais, kitose — ir tam tikrais klausimynais, gairémis; kai kurios institucijos yra jdiegusios
priemones, uztikrinandias vienodg konsultavimg telefonu, tadiau dauguma — ne; vienur duomenys apie
prieidros subjektus kaupiami ir analizuojami elektroninéje erdvéje, kitur — popierinése bylose ir i$ dalies
elektroninéje erdvéje, dar kitur — tik popierinése bylose. Vienos institucijos nuodugniai vertina
prizidrimy udkiniy veikly rizikas, kitos — daugiau formaliai grupuoja Gkio subjektus j tikrinimo
periodiskumo kategorijas.

Pagrindinj démesj skiriant didZiausiy devyniy prieziliros institucijy veiklai tobulinti bei keitimuisi
patirtimi tarp Siy institucijy, nebuvo formuluojamos konkreéios uZduotys PrieZitiros grupiy, kurias
nustato Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 , Dél institucijy atliekamy prieZiGros
funkcijy optimizavimo” priedas, vadovy komitetams, prieZitros grupiy vadovy susitikimai i3 esmés
nevyko. Lietuvos Respublikos (kio ministro ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m.
rugpjiacio 4 d. Nr. 4-564 / 1R-198 pakeitus 2010 m. birzelio 21 d. jsakyma Nr. 4-470 / 1R-141 ,Dél
Priezidros funkcijas atliekandiy institucijy grupés darbo reglamento patvirtinimo”, buvo panaikinta
prievolé prieZiliros institucijoms vykdyti bendrus patikrinimus. Anksc¢iau galiojusiu jsakymu nustatyta
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bendry patikrinimy praktika laikytina nepasiteisinusia, nes ji buvo tapusi pernelyg formalia, ja nebuvo
pasiekta iSkelty tiksly — mazZinti prieZiGros ir administracine nasta tiek pagioms institucijoms, tiek verslui.
Visy priezitros institucijy veiklos tobulinimas buvo skatinamas rengiant gerosios praktikos sklaidos
seminarus, teikiant informacija rastu.

n Keliy prioritetiniy priemoniy iSskyrimas lémé tai, kad prieZiiiros funkcijy pertvarka vyko
kryptingiau, rezultatyviau.

_ Viceministry komisijos pakeitimas Eksperty komisija, kuriq sudaro prieZiiros institucijy
atstovai leido pertvarkos koordinatoriams ir pagrindinéms prieZiiros institucijoms glaudZiau
bendradarbiauti tarpusavyje. Bendri periodiski susitikimai, diskusijos suteiké galimybe ne tokioms
paZangioms institucijoms betarpiskai gauti patarimy i$ paZangesniy institucijy.

- Pagrindinés prieZiiros institucijos jdiegé naujas konsultavimo, riziky vertinimo, stebésenos,
patikrinimy ir kitas paZangias praktikas savo veikloje.

(Rizika) Pertvarkos priemones pirmiausia diegiant devyniose pagrindinése prieZiiros institucijose,
iSlieka tikimybé, kad pertvarkos prioritetai ir priemonés bus nejgyvendinti maZesnése priezZiiros
institucijose.

(Rizika) PaZangiausios institucijos, lygindamos save su ne tokiomis paZengusiomis, gali neturéti
pakankami paskaty tobuléti.

_ PrieZidros institucijos turéty bendradarbiauti tikrindamos, priZiarédamos verslq, taciau tik
tokiu badu, kad Sis bendradarbiavimas nedidinty prieZiGros ir administracinés nastos verslui.
_ Tikslinga nustatyti ir jtvirtinti prieZitros institucijy vadovy tarnybinés veiklos vertinimo
rodiklius, susijusius su geryjy praktiky verslo prieZiaros institucijose naudojimu.

2.3. Teisiniai pokyciai

Nuo 2011 m. sausio 1 d. galioja visos VieSojo administravimo jstatyme jtvirtintos nuostatos dél
ukio subjekty prieZidros (iki 2010 m. gruodZio 31 d. esant prieStaravimy tarp specialiyjy priefiiros
Viedojo administravimo jstatymy, prioritetas buvo teikiamas specialiesiems jstatymams).

Nuo 2011 m. sausio 1 d. jsigaliojo ir taikomi Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909
»Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy” pakeitimai,
numatantys, kad vertinant prieZiiros funkcijas atliekanciy jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy,
administracijy vadovy, departamenty (valdyby) direktoriy ir jy pavaduotojy, taip pat kity valstybés
tarnautojy, turin¢iy pavaldziy asmeny, tarnybine veikla, taikomi su prieZiaros funkcijy atlikimu siejami
veiklos vertinimo kriterijai.

Aprasas papildytas iSsamiu pagrindiniy prieZitros institucijy veiklos nuostaty savadu
(Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimas Nr. 873). Nustatyta, kad prieZiiros institucijos turi siekti
igyvendinti nuostatas dél

- institucijos kompetencijos apibréztumo;

- aiskios, viedai paskelbtos patikrinimy (inspektavimo) procediiros uztikrinimo;
- baigtiniy tikrinamy aspekty sarasy (klausimyny) naudojimo;

- konsultacijy ir kitos metodinés pagalbos teikimo prioriteto;
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- atsakomybeés u? klaidinga konsultavima prisiémimo;

- vienodos konsultavimo praktikos uztikrinimo;

- individualus iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo principo (angl. binding
ruling) taikymo;

- atitikties deklaracijy diegimo;

- priezidros veiklos planavimo;

- patikrinimy pagrjstumo;

- rizikos vertinimu paremty prieZiGros veiksmy;

- specialus pradéjusiyjy versla, tkine veiklg statuso taikymo;

- nurodymy, kaip alternatyvy sankcijoms, taikymo Gkio subjektams;

- patikrinimo konfidencialumo ir pareigos paneigti klaidingg informacija;

- prieZiuros institucijy veiksmy koordinavimo, keitimosi informacija planuojant ir atliekant
prieZiiirg, mokymosi bendradarbiaujant;

- klientui skirtos informacijos teikimo;

- elektroniniy paslaugy plétros;

- paZangiais rezultatais grjsto prieZidros institucijy ir Siy institucijy darbuotojy veiklos vertinimo;

- veiklos tobulinimo atsizvelgiant j dkio subjekty nuomone;

- informatyviy metiniy veiklos ataskaity teikimo;

- prieziliros institucijos itekliy efektyvus valdymo;

- priezidros institucijy tinklo optimizavimo;

- geresnio reglamentavimo (kritinio taikomy teisés reikalavimy vertinimo ir pasitlymy dél teisés
akty supaprastinimo, administracinés nastos mazinimo teikimo, principo ,vienas j — vienas 8"
laikymosi, jgyvendinamuyjy teisés akty derinimo su Vie$ojo administravimo jstatymo ir Apraso
nuostatomis, dviejy jsigaliojimo daty taisyklés laikymosi, teisés akty projekty skelbimo,
nustatyto galiojimo laikotarpio taikymo, kai reikalinga).

Sios nuostatos iki tol buvo jtvirtintos jvairios teisinés galios ir pobadZio dokumentuose, dabar
visos minétos nuostatos isdéstytos nuosekliai viename Aprase.

Patikslintos Vyriausybés 2010 m. spalio 6 d. nutarimo Nr. 1408 ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2009 m. rugséjo 30 d. nutarimo Nr. 1244 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés teisékiros
taisykliy patvirtinimo® pakeitimo” nuostatos, reglamentuojanéios dviejy jsigaliojimo daty taisyklés
taikyma (Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimas Nr. 875).

Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480, papildytas
reikalavimais prieZitros institucijy interneto svetainéms. Nustatyta, kad priefilros institucijos
svetainéje turi buti skiltis ,,ikio subjekty prieZitra“; prieZiGros institucijos interneto svetainés skiltyje
»Teisés aktai” atskirai turi biti skelbiamas pagal teisingumo ministro patvirtintas rekomendacijas
parengtas teisés akty, reguliuojanéiy jstaigos vykdomga dkio subjekty veiklos prieziaros veiklg ir
jtvirtinanciy atitinkamy prieZidros sriiy reikalavimus, saradas; skiltyje ,Ukio subjekty prieziara”
pateikiama Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 36° straipsnio 2 dalyje nurodyta
informacija, kuria privalo skelbti prieZiGros institucija (Vyriausybés 2011 m. gruodZio 21 d. nutarimas Nr.
1480).

m Aprasq papildZius pagrindinémis prieZiaros institucijy veiklos nuostatomis, siektini prieZiiros
standartai tapo nuosekliai ir detaliai iSdéstyti viename teisés akte.

_ Pagrindiniai prieZiaros reglamentavimo ir tobulinimo principai, kryptys, nuostatos yra
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jtvirtinti teisés aktuose, ir tai sudaro teisines prielaidas pertvarkai jgyvendinti.

(Rizika) Svarbu, kad ministerijos ir prieZiaros institucijos teisés aktuose jtvirtintas pertvarkos priemones
siekty jgyvendinti ir jgyvendinty realiai, ne formaliai.

— Tikslinga perZiaréti ir patikslinti Ukio subjekty veiklos prieZiarq atliekanciy vieSojo
administravimo subjekty priskyrimo prieZiiros grupéms sqrasq, patvirtintq Vyriausybés 2010 m. geguzés
4 d. nutarimu Nr. 511.

2.4. Instituciniai pokyCiai

PrieZidros institucijy reorganizavimo srityje yra jvyke $ie poky¢iai, priimti sprendimai dél reorganizavimo:

DATA

2010-01-01

2010-01-01

2010-07-01

2010-07-01

2010-07-01

2011-04-01

REORGANIZUOTOS IR (AR) PANAIKINTOS
INSTITUCLIOS

1) JGriniy tyrimy centras
2) Valstybiné aplinkos apsaugos inspekcija
3) Aplinkos apsaugos agentdra

1) Misko genetiniy istekliy, sékly ir sodmeny
tarnyba

2) Misko sanitarinés apsaugos tarnyba

3) Valstybiné miskotvarkos tarnyba

1)}Valstybinis augaly veisliy tyrimo centras
2) Valstybiné augaly apsaugos tarnyba
3) Valstybiné sekly ir grady tarnyba

1} Lietuvos saugios laivybos administracija
2) Valstybiné vidaus vandeny laivybos inspekcija

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (VMVT)
ir teritorinés maisto ir veterinarijos tarnybos,
atskaitingos VMVT (iS viso 52 juridiniai asmenys)

1) Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés
tarnyba
2) Narkotiky kontrolés departamentas

LIKO VEIKTI

Aplinkos apsaugos agentiira

Valstyhiné misky tarnyba

Valstybiné augalininkystés
tarnyba

Lietuvos saugios laivybos
administracija

Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba

Narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés departamentas
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2012-01-01 1) Lietuvos bankas Lietuvos bankas
2) Vertybiniy popieriy komisija
3) Draudimo priezZiaros komisija

2012-07-01 1) Valstybiné visuomenés sveikatos prieZiGros 10 teritoriniy visuomenés
tarnyba (VVSPT) sveikatos centry (atskiri juridiniai
2) 10 teritoriniy visuomenés sveikatos centry asmenys)

(atskiri juridiniai asmenys), atskaitingy VVSPT

(Rizika) Svarbu, kad prieZidros institucijy tinklo optimizavimas vykty atsiZvelgiant j prieZiaros funkcijy
pertvarkos prioritetus. PavyzdZiui, visuomenés sveikatos prieZiiiros srities reorganizavimas, kai vietoje 10
vienardsiy prieZidros institucijy prijungimo prie koordinuojanéios tarnybos buvo panaikinta tik
koordinuojanti prieZidros tarnyba, 10 centry paliekant veikt pakankami autonomiskai, didéja rizika, kad
iy centry prieZidros, konsultavimo praktikos nebus vienodos, iStekliai nebus panaudoti optimaliausiu
badu.

_ PrieZidros institucijy tinklo reorganizavimo, optimizavimo klausimus tikslinga spresti ir
SaulélydZio komisijoje.

2.5. Gerosios praktikos sklaida, seminarai

Teisingumo ir Ukio ministerijy iniciatyva visy prieZiGros institucijy atstovams surengti Sie
seminarai prieZitros klausimais:

- 2011 m. birZelio 21 d. tarptautinis seminaras ,Rizikos vertinimu paremta verslo prieZitra:
patirtis ir tobulinimo galimybés”. Pranesimus skaité Pasaulio banko ekspertas, Valstybinés
mokesciy inspekcijos, Valstybines darbo inspekcijos, Lietuvos pramonininky konfederacijos, Ukio
ministerijos atstovai;

- 2011 m. rugséjo 28 d. pasitarimas-diskusija ,Ukio subjekty veiklos prieZitros pertvarkos
prioritetai ir aktualijos”. Prane$imus skaité Teisingumo ir Ukio ministerijy atstovai;

- 2011 m. lapkriCio 15 d. tarptautinis seminaras ,Verslui draugiéka prieZitra: kontroliniai
klausimynai”. PranesSimus skaité Pasaulio banko ekspertas, Valstybinés maisto veterinarijos
tarnybos, Ukio ministerijos atstovai, advokaty kontoros asocijuotas partneris advokatas.

2011 m. rugséjo—lapkricio mén. prieZidros funkcijy pertvarkos prioritetai buvo pristatyti ir aptarti
su priezidros institucijy darbuotojais regionuose: vyko Teisingumo ministro susitikimai su Kauno,
Klaipédos, Siauliy, Alytaus regionuose veikianéiy prieZitros institucijy atstovais.

2011 m. gruodZio 20 d. visoms prieZitiros institucijoms i3siystos Rizikos vertinimu pagrjstos ikio
subjekty veiklos prieZiaros gairés, kurias parengeé Institucijy atliekamy prieZidros funkcijy optimizavimo
eksperty komisija. Teisingumo ir Gkio ministrai paragino prieziGros institucijas vadovautis Siomis
gairémis tobulinat, kuriant, diegiant rizikos vertinimo ir valdymo sistemas.

10



Okio subjekty veiklos priezidros tobulinimo, institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo pazangos ataskaita (1l1)

Identifikavus, kad priezitros funkcijy pertvarkos prioritetiniy kryp¢iy sékmingam jgyvendinimui
yra svarbu, kad $iuos prioritetus ir naujas paZangias praktikas Zinoty ir tos institucijos, kurios gali vertinti
ir vertina priezidros institucijy ir jy darbuotojy veikla, 2011 m. spalio—lapkri¢io mén. buvo surengti
pertvarkos koordinatoriy susitikimai su Valstybés kontrolés, Seimo kontrolieriy jstaigos, Specialiyjy
tyrimy tarnybos, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos, Prokuratiiros atstovais.

Siekiant priezidros institucijy veiklos tobulinimo, priefiiros funkcijy optimizavimo proceso
testinumo, Ukio ministerija 2011 m. gruodZio mén. Europos socialinio fondo agentdrai pateiké paraiska
»Verslg kontroliuojanéiy institucijy atliekamy prieZiGros funkcijy optimizavimo koordinavimas”.
lgyvendinus §j projektg bty sukurtos prielaidos jdiegti gerasias praktikas visy prieZidros institucijy
veikloje, daugelyje institucijy Sios praktikos pradeéty veikti realiai.

(Rizika} Pagrindines, daugiausia patikrinimy atliekancios prieZiaros institucijos jau tam tikrq laikq taiko
paZangius veiklos metodus, orientuojasi j konsultavimg, o ne baudimg, taiau verslas inspektorius vis dar
sutinka kaip baudéjus, ,prieSus”, atitinkama nuomoné (kad inspektavimas yra nepagrista ir
neproporcinga nasta verslui] pakankamai paplitusi ir Ziniasklaidoje. Tokioje situacijoje prieZiiros
institucijos turi stengtis papildomai: ne tik taikyti paZangias praktikas, taciau ir ,jrodyti” verslui, kad jy
praktikos yra pasikeitusios.

_ | pertvarkos koordinavimo, konsultavimosi procesus labiau jtrauktinos verslo asociacijos,
kurios galéty jvertinti diegiamas priemones, skleisty informacijq apie pokyCius prieZidros srityje tarp
verslo atstovy.

_ | pertvarkq labiau jtrauktinos institucijos, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai vertina ar gali
vertinti prieZigros institucijy veiklg (Valstybés kontrolé, Seimo kontrolieriai, Specialiyjy tyrimy tarnyba,
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba, Prokuratira ir kitos).

_ Tikslinga informacijq apie pertvarkos prioritetus skleisti seminaruose visoje Lietuvoje — tam
gali bati iSnaudojamas Ukio ministerijos numatomo jgyvendinti projekto ,Verslg kontroliuojanciy
institucijy atliekamy prieZiiros funkcijy optimizavimo koordinavimas” formatas.

Il. PRIORITETINIY IR KITY PERTVARKOS SRICIY ESAMA PADETIS IR PAZANGA

3.1. Ukio subjekty rizikos vertinimas

Priziirimy subjekty (objekty, veiklos sri€iy ir pan.) rizikingumo vertinimas yra paZangi ir batina
praktika, kurios laikytis privalo prieZitiros institucijos planuodamos ir atlikdamos prieZiGros veiksmus.

Rizikos vertinimu pagrjstos prieZiGros sistema — priezitiros institucijoje jdiegtos organizacinés ir
techninés priemonés, leidZiancios nustatyti rizikos, kad Gkio subjektas nesilaiko teisés akty reikalavimy,
tikimybe, taip pat dél to atsiradusios ar galin€ios atsirasti Zalos mastg bei atitinkamai planuoti prieZitros
veiksmus. Taikant $ig sistema:

- prieziGra nukreipiama prioritetinémis kryptimis, pasalinami didziausi, pavojingiausi paZeidimai
(uztikrinamas rezultatyvumas);

- institucijos iStekliai panaudojami efektyviausiai, neeikvojami atsitiktinéms veikloms, pavyzdZiui,
patikrinimams reaguojant j kiekvieng, net ir nereikSminga rizikos prasme, skunda (efektyvumas);
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- prieZiuros veiksmai yra skaidrs, pagristi, proporcingi paZeidimo mastui (uZtikrinama akio
subjekty nediskriminacija, lygybé pries jstatyma);

- didZiausiq priezilros naSta patiria didZiausi, nuolatiniai paZeidéjai (jgyvendinamas
proporcingumo principas, geréja verslo salygos tinkamai veikiantiems).

Aprado 7.11 punkte pazymima, kad PrieZiaros institucijy atliekama prieZidra turi biti skirta visy
pirma didZiausios rizikos atvejams Salinti, taip pat uZtikrinti realig Gkinés veiklos atitiktj teisés akty
reikalavimams, o ne vertinti, kaip Gkio subjektai laikosi formaliy reikalavimy. PrieZiGros institucijos
privalo nustatyti atliekamos priezitiros prioritetus (jdiegti rizikos nustatymo sistemas), rizikos vertinimu
turi bati paremti planuojamy tikrinti Gkio subjekty sgrady sudarymo kriterijai, neplaniniy patikrinimy
atlikimo pagrindai, ne pagal plana tikrinamy Gkio subjekty atrankos kriterijai. Vertinant rizika turi bati
vertinama, kaip Ukio subjektas (tikrinamas objektas) laikési teisés akty reikalavimy ankstesniais
periodais, taip pat turi bati vertinamas ukinés veiklos rizikingumo, pavojingumo pobudis, Zalos ar
pavojaus asmenims, visuomenei, aplinkai atsiradimo tikimybé.

Teisingumo ir dkio ministrai 2011 m. gruodZio 20 d. rastu rekomendavo visoms prieZiGros
institucijoms vadovautis Rizikos vertinimo gairémis, kuriose apibréZtos su rizikos vertinimu, planuojant
ir atliekant Okio subjekty veiklos priezZilra, susijusios savokos, pagrindZiamas rizikos vertinimu pagrjstos
ukio subjekty prieZitros poreikis, jtvirtinami pagrindiniai rizikos vertinimu pagrjstos prieZitiros principai,
pavyzdZziui:

- institucijoje turi buati sukurti riziky registrai ir (ar) riziky Zemeélapiai, kuriuose jvardijamos,
apibudinamos, sugrupuojamos rizikos, nustatomas jy poveikis ir tikimybé, pateikiamas riziky

vertinimas;

- institucijoje turi buti kriterijy (rodikliy), pagal kuriuos vertinamas rizikingumo lygis (laipsnis),
sistema;

- priZiGrimi subjektai (objektai, tam tikros veiklos) turi bati grupuojami, reitinguojami pagal
rizikinguma;

- bet kokia nauja rizikingumui reikSminga informacija, taip pat ir gauta skundo forma, sistemi$kai
integruojama j rizikos vertinimo sistemg;

- rizikingumo nustatymo, tikrinamy subjekty (objekty) atrankos procesai standartizuoti,
kompiuterizuoti;

- rizikos vertinimo sistema nuolat atnaujinama, egzistuoja jos efektyvumo patikros sistema ir kt.

Remiantis PrieZiiros institucijy apklausos rezultatais, rizikos vertinimo sistemas nurodo
jsidiegusios 40 institucijy. Siose institucijose rizikos vertinimo sistemos ar atskiri $iy sistemy elementai
(pavyzdziui, tikrintiny Gkio subjekty atrankos kriterijai) paprastai yra jtvirtinti prieZiaros institucijos
vadovo jsakymu tvirtinamuose dokumentuose: institucijos strateginiuose planavimo dokumentuose,
kontrolés (prieZiGros) nuostatuose, kontrolés (prieZiGros) nurodymuose, veiklos patikrinimo taisyklése,
ukio subjekty atrankos patikrai taisyklése, planiniy ir neplaniniy patikrinimy atlikimo taisyklése, kokybés
sistemos dokumentuose ar metodinéje medziagoje.

Dauguma prieZiiros institucijy nurodo naudojanéios tik 4-5 kriterijus, kuriais vadovaujantis
nustatomas subjekto (objekto, veiklos) rizikingumas, — tai liudija pakankamai pavirSutiniska, nelanksty
rizikos vertinima. Kai kurios institucijos naudoja vir§ 10 kriterijy (pavyzdZiui, Darbo inspekcija — 12,
Lodimy prieiitiros komisija — 18, Energetikos inspekcija — 25, Lietuvos prabavimo rimai — 32 ir pan.), o,
pavyzdziui, Mokesciy inspekcija — nuo keliy deSiméiy iki keliy $imty. Pirminiu vertinimu, nuoseklesnes
rizikos vertinimu pagrijstos Gkio subjekty veiklos priezilros sistemas turi Mokesciy inspekcija, Muitinés
departamentas, Ligoniy kasa, Maisto ir veterinarijos tarnyba, Ne maisto produkty inspekcija. Daugumos
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prieZidros institucijy rizikos vertinimo sistemos tobulintinos, identifikuojant platesnj riziky ratg, didesnj
rizikos kriterijy skaiciy.

- Eksperty komisija parengé Rizikos vertinimo gaires, kurios yra pirminis metodologinis
dokumentas toms prieZiiiros institucijoms, kurios atlikdamos prieZiiros funkcijas siekia pradéti taikyti
rizikos vertinimo principus, patobulinti turimas rizikos vertinimo sistemas.

(Rizika) NemaZai institucijy, kurios deklaruoja, kad turi ir taiko rizikos vertinimo sistemas, naudoja
| pernelyg maZai rizikingumo vertinimo kriterijy, jy sistemos yra nelankscios, nejautrios pokyciams. Neretai
rizikos vertinimo sistemos téra nominalios, jos nefunkcionuoja tinkamai ir visa apimtimi.

(Rizika) Daugumos prieZitros institucijy naudojamos (deklaruojamos) rizikos vertinimo sistemos néra
profesionaliai audituotos, jvertintos kokybés poZiariu.

Db @) Tikslinga jvertinti, audituoti prieZiiros institucijose veikianéias rizikos vertinimo sistemas,
uztikrinti, kad jos tinkamai funkcionuoty pagrindinése devyniose prieZiiros institucijose.

3.2. Kontroliniy klausimyny parengimas ir taikymas atliekant ikio subjekty patikrinimus

Didelis verslui taikomy teisés akty reikalavimy skaiCius, riboti prieZidros institucijos Zmogiskieji ir
finansiniai iStekliai lemia tai, kad prieZidros institucija daZnai yra nepajégi patikrinti, ar laikomasi visy
teisés aktuose nustatyty nuostaty. Tad praktikoje inspektorius stengiasi visy pirma patikrinti, ar
laikomasi paciy svarbiausiy reikalavimy, ir pagal galimybes — likusiy. Ukio subjektai neZino, kurj i$
daugelio jam keliamy reikalavimy inspektorius patikrinimo metu laikys svarbiu, taip pat neretai jam yra
neaiskus ir abstrakéiai suformuluoty teisés akty reikalavimy turinys. Sis neapibréitumas sukelia Gkio
subjekto nepasitenkinima priezidros institucijomis, nepasitikéjima inspektoriais, neskatina tkio subjekty
faikytis nustatyty reikalavimy, sudaro prielaidas korupcijai. Svarbiausiy tikrintiny aspekty neiSskyrimas
yra klititis ir prieZidros institucijai, kurios tiesioginis interesas yra pasiekti, kad jos visi inspektoriai tikrinty
esminius reikalavimus.

Siekiant iSspresti nurodytg problema, Institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo
gairiy apraSo 7.3 punkte prieZidros institucijai rekomenduojama tikrinimy metu naudoti baigtinius
tikrinamy aspekty sarasus, vadinamuosius kontrolinius klausimynus.

Kontrolinis klausimynas — tai prieZiaros institucijos vadovo patvirtintas dokumentas, kuris leidZia
patikrinti, ar laikomasi tam tikros srities svarbiausiy teisés akty reikalavimy, atliekant patikrinima vietoje.
Pagrindiné kontrolinio klausimyno dalis yra klausimai, kurie turi buti:

- aiSkas: kontrolinis klausimas atskleidZia reikalavimo turinj Gkio subjektui;

- svarbus: kontroliniu klausimu patikrinama, ar laikomasi svarbaus reikalavimo, kurio paZeidimas
gali padaryti reikSmingos Zalos ar sukelti realy pavojy visuomenei, kity asmeny interesams,
aplikai.

Kontrolinis klausimynas skelbiamas viesai ir (ar) pateikiamas planuojamam tikrinti Gkio subjektui
i3 anksto. Inspektorius uz pazeidimus, kurie néra jtraukti j klausimynus, tikrinamam subjektui netaiko
poveikio priemoniy (baudy, veiklos ribojimo ir kt.), nurodo terming trikumams iStaisyti — iSskyrus
iSimtinius atvejus, kai Ukio subjektas piktybiskai nevykdo tikrintojo nurodymy pasitaisyti arba kelia realig
grésme asmenims ar aplinkai.

Tokie kontroliniai klausimynai standartizuoja patikrinimo proceddra, didina patikrinimy
skaidrumg, jy efektyvuma, gerina verslo informuotumg ir skatina jj laikytis aiSkiai suformuluoty
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reikalavimy, uztikrina, kad bus patikrinti svarbiausi reikalavimai, maiina inspektuojanéiojo ir
inspektuojamojo priesiskuma.

Nurodytus reikalavimus kontroliniams klausimynams 2011 m. spalio mén. suformulavo Eksperty
komisija. Eksperty komisijos darbe dalyvaujanfios institucijos pagal pateiktus nurodymus parengé
kontrolinius klausimynus, skirtus tikrinti:

- nedidele vieSojo maitinimo jmone (Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos kontrolinis
klausimynas);

- nedidele maZmeninés prekybos jmone (Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos kontrolinis
klausimynas);

- kirpyklg, groZio salong (Visuomenés sveikatos priezitiros tarnybos kontrolinis klausimynas);

- autoservisg (Aplinkos apsaugos agentlros, Valstybinés darbo inspekcijos kontroliniai
klausimynai);

- statybos jmone, statybininka (Valstybinés darbo inspekcijos kontrolinis klausimynas);

- miskininkystés jmone (Valstybinés darbo inspekcijos kontrolinis klausimynas);

- bendrgsias prekybos taisykles (Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos kontrolinis
klausimynas);

- prekiy Zenklinima (Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos kontroliniai klausimynai);

- priedgaisrine saugg nedideliuose objektuose (Priesgaisrinés saugos ir gelbéjimo departamento
kontrolinis klausimynas);

- darbo teisés reikalavimus, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus (Valstybinés darbo
inspekcijos kontrolinis klausimynas);

- darby saugg Suliniuose, rezervuaruose ar kitose atvirose erdvése (Valstybinés darbo inspekcijos
kontrolinis klausimynas).

Nuo 2011 m. gruodzio 1 d. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Visuomenés sveikatos
prieZiiros tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, Priedgaisrinés saugos ir gelbéjimo
departamentas ir Aplinkos apsaugos agentlra planinius patikrinimus pradéjo vykdyti tik pagal naujai
parengtus (tos institucijos, kurios juos jau naudojo — pagal atnaujintus) kontrolinius klausimynus.
Eksperty komisija jpareigota uztikrinti, kad iki spalio 1 d. ne maZiau kaip 40 Gkinés veiklos sri¢iy bity
tikrinama pagal naujai parengtus kontrolinius klausimynus.

I3vardyti kontroliniai klausimynai yra patvirtinti atitinkamy institucijy vadovy jsakymais ir
privalomi atliekant planinius dkio subjekty patikrinimus. Jie skelbiami interneto svetainéje
www.verslovartai.lt ir Ukio ministerijos tinklalapyje, kitais badais skleidziami verslo bendruomenei.

Siuo metu Eksperty komisijos darbe dalyvaujan&ios priezidros institucijos intensyviai rengia arba
atnaujina pagal nustatytus reikalavimus anksCiau naudotus kontrolinius klausimynus, §j darbg
koordinuoja Ukio ministerija ir Teisingumo ministerija.

Eksperty komisija taip pat rengia kontroliniy klausimyny rengimo ir taikymo gaires visoms
priezidros institucijoms. Batinybé aprasyti pagrindinius kontroliniy klausimyny rengimo ir taikymo
principus atsirado atlikus prieZidros institucijy apklausg.

Sioje apklausoje 22 priefidros institucijos nurode, kad naudoja klausimynus patikrinimy metu,
taciau i$ pateikty klausimyny pavyzdZiy matyti, kad ty institucijy, kuriy atstovai nedalyvauja Eksperty
komisijos veikloje, klausimynai:

- daZniausiai yra instrukcijos inspektoriams, kaip atlikti patikrinimga, o ne informacija versiui;
- aiSkiai nejvardija svarbiausiy tikrintiny aspekty;
- daZnainéra viesai paskelbti;
- nejtvirtina praktikos, kad uz kity, klausimyne nenurodyty, reikalavimy nesilaikyma inspektorius
paprastai neskiria baudy, iSskyrus iSimtinius atvejus.
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Dalis institucijy nurodé, kad kontroliniy klausimyny nerengia dél to, kad jos inspektoriai tikrina,
ar laikomasi vos keleto reikalavimy, arba prieSingai — tikrina, ar laikomasi labai daug reikalavimy. Kartais
taikoma kontroliniams klausimynams adekvati, taCiau kitokia praktika, pavyzdZiui, prie$ patikrinima
kartu su Gkio subjekto vadovu sudaromas ir aptariamas tikrinimo planas ir pan.

Dvi institucijos — Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba ir Valstybiné medicininio audito inspekcija
nurodé, kad netaiko kontroliniy klausimyny, nes tokio imperatyvo néra teisés aktuose.

Eksperty komisijos veikloje nedalyvaujancias prieziGros institucijas, kurios jau turi parengusios
klausimynus ir siekia juos patobulinti, arba institucijas, pareiskusias norg kurti kontrolinius klausimynus,
ketinama jtraukti j Eksperty komisijos vykdoma kontroliniy klausimyny rengimo veiklg.

- Suformuota ,verslui draugisky” baigtiniy tikrinamy aspekty sqvady (kontroliniy klausimyny)
koncepcija. Pagal jq parengti pirmieji verslui aiskis ir svarbiausius reikalavimus jvardijantys kontroliniai
klausimynai, kuriy taikymas planiniy patikrinimy metu jtvirtintas vadovy jsakymais. UZtikrinta, kad
devynios didZiausios prieZiGros institucijos iki 2012 m. spalio 1 d. parengs naujus kontrolinius
klausimynus.

(Rizika) Pastebima, kad institucijos kartais vengia sudétingesniy reguliavimo sri¢iy. Argumentuojama,
kad tikrintiny aspekty yra tiek daug, kad jy nejmanoma nurodyti viename klausimyne. Jsigilinus neretai
paaiskéja, kad: 1) svarbiy reikalavimy néra labai daug, 2) reikalavimy yra iSties labai daug, taciau
klausimyng batina rengti, kadangi Gkio subjektui dar sudétingiau nei inspektoriui, savo kontroliuojamos
srities Zinovui, atskirti tai, kas svarbu.

(Rizika) | Eksperty komisijos veiklg nejtrauktos institucijos gali nesuvokti kontroliniy klausimyny svarbos
ir, nesant imperatyviy nurodymy teisés aktuose, jy nerengti arba rengti formaliai, taliau netaikyti
kontroliniy klausimyny patikrinimo metu.

_ PrieZidros institucijos turéty atsakingai jvertinti kontrolinio klausimyno rengimo
poreikj, konsultuotis su akio subjektais ir rengti tikrai jiems reikalingus kontrolinius klausimynus,
atsizvelgiant j tai, kad jy taikymas yra Lietuvoje pripaZinta geroji prieZiaros praktika.

_ Batina uZtikrinti kontroliniy klausimyny naudojimo stebésenq ir griztamgqjj rysj is
iikio subjekty ir pagal tai prireikus tobulinti klausimynus.

_ Klausimyny rengimo veiklg reikia panaudoti, derinti su reguliavimo
supaprastinimo veikla: prieZiiros institucijos turi ne tik iSskirti svarbiausius reikalavimus, taciau ir

identifikuoti jy poZiariu perteklinius ar nepagrjstus, kelianCius neproporcingai didele administracine
nastq reikalavimus, ir vadovaudamiesi Vieojo administravimo jstatymo 36 straipsnio 3 d. nuostatomis,
teikti sialymus aukStesniems pagal pavaldumg subjektams (ministerijoms) del Siy reikalavimy
eliminavimo i§ teisés akty ar pakeitimo proporcingesniais. Cia svarbus ir ministerijy, atsakingy uZ
politikos formavimg, vaidmuo.

3.3. Konsultavimas telefonu

Vienodas, nepriestaringas konsultavimas telefonu jraSant pokalbius ir prieZitros institucijai
prisiimant atsakomybe uZ konsultavima yra viena i$ trijy pertvarkos 2011-2012 m. prioritetiniy krypCiy,
paiymeéta ir Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. pasitarimo protokole Nr. 30 (46 klausimas).

ApraSe pazymima, kad dkio subjekty konsultavimas turi biti neatsiejama tkio subjekty veiklos
prieZitros dalis, aktyviai vykdoma ir viesinama priezitros institucijos prioritetiné priemoné. Turi bati
atsisakyta pozilirio, kad reikalavima laikytis teisés akty galima uZztikrinti tik taikant poveikio priemones,
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nuobaudas, o prieZidros institucijos iStekliai turi bati perskirstyti taip, kad buty patenkintas kio subjekty
konsultavimosi poreikis. Ukio subjekto kreipimasis konsultacijos negali bati pagrindas patikrinti Gkio
subjekto veikla, prieSingai — kreipimasis konsultacijos vertintinas kaip Ukio subjekto rizikinguma
maZinanti aplinkybé. PrieZiGiros institucija turi uZtikrinti, kad Gkio subjektams bty teikiamos vienodos,
nepriestaringos konsultacijos prieZiGros institucijos kompetencijos klausimais. Turi bGti sudarytos
galimybés prieZidros institucijy tinklalapiuose skelbti Gkio subjekty paklausimus ir atsakymus j juos
(daZniausiai uzduodamy klausimy skiltis) ir Siems atsakymams suteikti vie$ai paskelbtos konsultacijos
statusg. Siektina praktika baty jdiegti vienoda konsultavimg telefonu — jradyti pokalbius, o priefiiros
institucijai prisiimti atsakomybe uz konsultavimg.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 15 straipsnio pakeitimais, jsigaliojusiais
2011 m. sausio 10 d., vieSojo administravimo subjekty teikiamy viesyjy paslaugy sarasas papildytas
nuostata, kad konsultavimas vieSojo administravimo subjekto kompetencijos klausimais yra vie3oji
paslauga. Sio jstatymo 36° straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Gkio subjekty konsultavimas yra
neatsiejama Ukio subjekty veiklos prieZiGros dalis. Taigi konsultavimo prievolé jtvirtinta jstatyme.

Konsultavimo telefonu fiksavimas techninémis priemonémis (jraSymas) padeda pasiekti $iy
tiksly:

- priezidros institucija turi galimybe vertinti konsultavimo kokybe (iSklausyti dalj atsitiktiniy
pokalbiy) ir atitinkamai jg gerinti;

- institucija, jraSydama pokalbius, gali prisiimti atsakomybe uZ konsultavima, kilus gindui (jei
ateityje toks kilty tarp tkio subjekto ir institucijos dél reikalavimo, dél kurio buvo konsultuotasi,
laikymosi ar pan.) galima pasiremti konsultacijos jrasu;

- pokalbio jrasymas didina mandagumo lygj (tiek skambinancio, tiek atsakancio), todél mazéja
konflikty galimybé, didéja Zmoniy pasitikéjimas prieziuros institucija, pasitenkinimo institucijos
paslaugomis lygis.

Kad konsultavimas bity kokybiskas, kompetentingas, nepriestaringas, efektyvus, reikia:

- optimaliai paskirstyti ir panaudoti Zmogiskuosius isteklius (j didzigja dalj skambudiy turéty
atsakyti pirmo lygio, ne tokie kompetentingi konsultantai, tik sudétingiems atvejams nagrinéti
pasitelkiami kompetentingesni specialistai; telefonu turi bati nesunku prisiskambinti, todél
konsultanty turi pakakti);

- susisteminta, aiSkiai, patogiai, greitai pateikiama ir surandama medZiaga (daZniausiai uzduodami
klausimai ir atsakymai j juos), kuria remdamiesi konsultantai vienodai konsultuoja;

- techninés priemonés pokalbiams jrasyti, archyvuoti, saugoti, isklausyti (jranga ir paslaugos gali
bati perkamos, nuomojamos, sudaromos paslaugy teikimo sutartys ar pan.).

2012 m. pradZioje konsultavimo telefonu paslaugg fiziniams ir juridiniams asmenims, kai aiskiai
skelbiamas konsultavimo telefonu numeris ir jraSomi pokalbiai, teikia $ios prieZiGros institucijos:

- Valstybiné mokesciy inspekcija (nuo 2006 m. balandZio mén.) —tel. 1882;

- Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (nuo 2011 m. spalio mén.) —tel. 8 800 40403;

- Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (nuo 2011 m. gruodzio mén.) — tel. 8 800 00008;
- Valstybiné darbo inspekcija (nuo 2012 m. sausio mén.) -tel. (8 5) 213 9772.

Kai kurios prieziaros institucijos (pavyzdZiui, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija) skelbia
specialy konsultacijy telefono numerj, taliau pokalbiy nejradinéja. Kai kurios tamybos uZtikrina
nemokamy skambudiy galimybe (pavyzdZiui, Maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija). Pokalbius jrasinéjancios institucijos
sprendZia ir skambuciy nukreipimo i$ regioniniy padaliniy j centrine konsultavimo tarnybg klausima.
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Kai kurios prieziiros institucijos, sulaukianios nedaug paklausimy telefonu, pavyzdZiui,
Valstybiné kalbos inspekcija, Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba, svarbesnius paklausimus uZraso
Zurnaluose. Esant nedaug skambuciy toks badas i$ dalies padeda pasiekti pirmiau jvardyty tiksly
(vienodo, nepriestaringo konsultavimo, atsakomybés uZ konsultavima prisi€mimo), tatiau néra ypa¢
patogus, iSlieka netikslumo galimybé.

Kai kurios institucijos (pavyzdZiui, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija,
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas) turi jsidiege vadinamasias pasitikéjimo
(.karStasias“} linijas, kai kuriomis i§ jy pokalbis jrasomas techninémis priemonémis arba asmuo turi
galimybe palikti balso prane$ima. Sios linijos skirtos visy pirma pranedimams apie paZeidimus,
skundams, konsultavimo paslauga jomis neteikiama.

Absoliuti dauguma prieZitros institucijy neturi specialaus telefono numerio konsultacijoms.
Konsultacija telefonu norintys gauti asmenys turi galimybe rinktis, kur skambinti: bendruoju nurodytu
institucijos telefonu, asmeny aptarnavimo telefonu, institucijos skelbiamo kontakty sgraso telefonais,
savo regioninio padalinio darbuotojams ar pan.

Kai kurios institucijos nurodé, kad planuoja diegti konsultavimo vienu aiskiai skelbiamu numeriu
pokalbius jraSant paslaugg arba svarsto tokig galimybe. Tai — Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos (2012 m. vasario mén.), Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba
prie Finansy ministerijos (2012 m. | pusmetis), Valstybiné augalininkystés tarnyba prie Zemes ukio
ministerijos, Valstybiné geleZinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos (2013 m.), Aplinkos apsaugos
agentdra (2012 m.), Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos (2012 m. |
ketvirtis).

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos numato jrasinéti
visus pokalbius (2012 m. | ketvirtis).

Ateityje Eksperty komisijoje numatoma rengti Konsultavimo gaires.

pzanga) Padaugejo priezidros institucijy, kurios jdiegé (trys institucijos) ar rengiasi diegti (septynios
Inst/tucuos) vienodo konsultavimo pokalbius jrasant paslauggq.

(Rizika) Daugelyje prieZiiiros institucijy nesant vieno aiskiai paskelbto konsultacijy telefono numerio,
néra uitikrinamas konsultavimo operatyvumas ir vienodumas. Pokalbiy nejrasant, skambinantysis néra
tikras, kad gavo kompetentingq konsultacijq, uZ kurig institucija prisiima atsakomybe.

(Rizika) Konsultavimo pokalbiy jrasymas techninémis priemonémis kartais suvokiamas kaip savitikslé
priemoneé. PrieZiiiros institucijos ne visuomet atkreipia démesj, kad svarbu ne tik jrasinéti pokalbius, bet ir
uZtikrinti konsultavimo vienodumgq visoje institucijoje ir kokybe. PavyzdZiui, netinkama praktika baty
tada, kai konsultavimo telefonu jrasant pokalbius paslaugq savarankiskai diegty tais paCiais klausimais
konsultuojantys regioniniai padaliniai (pavyzdZiui, atskiri regiony aplinkos apsaugos departamentai,
teritoriniai visuomenés sveikatos prieZiiros centrai ir pan.). Tai neuZtikrinty vienodo konsultavimo, taip
pat baty neekonomiska.

_ Svarbu uZtikrinti, kad jvedus konsultacijy telefonu linijq, pakakty konsultuojanciy
asmeny, nurodytu konsultacijy numeriu turi bati nesunku prisiskambinti.

| _ Svarbu utikrinti, kad telefonu bty konsultuojama vadovaujantis elektroninéje
erdvéje paskelbtais, susistemintais klausimy ir atsakymy sqvadais (,medZiais“), nebaty konsultuojama
nepatikrinant informacijos minétuose sqvaduose.
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3.4. Dviejy daty taisyklés laikymasis

Atsizvelgiant j daing reikalavimy Gkio subjektams kaita, jy sudétinguma ir aplinkybe, kad verslui
butina skirti pakankamai laiko susipaZinti su nauju teisiniu reguliavimu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
teisékuros taisykliy 65 punkte bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 6 d. nutarime Nr.
1408 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. rugséjo 30 d. nutarimo Nr. 1244 "Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés teisékiros taisykliy patvirtinimo" pakeitimo” jtvirtinta dviejy daty taisyklé.
Remiantis ja, Vyriausybés, ministry, Vyriausybés jstaigy, jstaigy prie ministerijy ir kity Vyriausybei ar
ministrams pavaldZiy vieSojo administravimo subjekty teisés aktai, kuriais nustatomas naujas arba
keiiamas Gkio subjekty veiklos reglamentavimas ir prieZiGros teisinis reguliavimas, turi jsigalioti geguzés
1 dieng arba lapkritio 1 diena. Sie teisés aktai turi bati priimti ir paskelbti ne véeliau kaip prie$ tris
ménesius iki jy jsigaliojimo dienos.

Dviejy daty taisyklé verslui netaikoma, kai nustatomas naujas arba kei¢iamas esamas uUkio
subjekty veiklos reglamentavimas ir (ar) prieZitros teisinis reguliavimas pagal Europos Sajungos teisés
aktuose nustatytus jpareigojimus, Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutaréiy reikalavimus, kitais jstatymy
nustatytais atvejais arba jtvirtinamas wkio subjektams palankesnis reguliavimas.

Nuo 2011 m. birZelio 24 d. visy teisés akty, kuriais nustatomas UGkio subjekty veiklos
reglamentavimas ir (ar) prieZitiros teisinis reguliavimas, projektai skelbiami Lietuvos Respublikos Seimo
teisés akty informacinés sistemos Projekty registravimo posistemyje (toliau — posistemis TAPIS)
(Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m. birZelio 23 d. jsakymas Nr. 1R-16).

2011 m. rugpjicio 1 d., pasibaigus teisés akty, kuriy jsigaliojimo data numatyta 2011 m. lapkritio
1d., priémimo ir paskelbimo terminui, posistemyje TAPIS buvo uZregistruoti 43 teisés aktai, jsigaliojantys
2011 m. lapkri€io 1 d. Per laikotarpj nuo 2011 m. rugpjacio 1 d. iki 2011 m. lapkri¢io 1 d. posistemyje TAPIS
buvo uZregistruotas dar 81 teisés aktas, reguliuojantis verslo sglygas, taiau jsigaliojes ne lapkri¢io 1 d.

2011 m. pabaigoje jvertinus situacija, matyti, kad teisés akty, reguliuojanciy verslo salygas, taciau
jsigaliojanciy ne lapkric¢io 1 d., yra beveik dvigubai daugiau nei teisés akty, jsigaliojanciy viena i§ dviejy
daty. Kadangi institucijos buvo jpareigotos tik suteikti statusg ,Reguliuojantis verslo salygas”, taiau
nebuvo galimybés nurodyti, pagal kurig i i§im¢iy taisyklé netaikoma, prieZastis jvertinti yra sudeétinga.

Tikétina, kad viena i$ priezasiy, nulémusiy tokius rezultatus, galéjo bati aplinkybe, kad kai kurios
institucijos vis dar nesuvokia taisyklés reikSmingumo kuriant palankesne verslo aplinka, neteisingai
aiSkina taisyklés reikalavimus. Ne visada teisingg dviejy daty taisyklés interpretavimg patvirtina ir
priezidros institucijy atsakymai j 2011 m. spalio mén. vykdyta prieZitros institucijy apklausg. ] klausima
»Ar jgyvendinama dviejy daty taisyklé?“ neigiamai atsake 17 institucijy. Apzvelgus institucijy atsakymus j
klausimg ,,Kodél nejgyvendinama dviejy daty taisyklé?”, galima daryti isvada, kad institucijos tvirtino
nesilaikiusios ar nejgyvendinusios taisyklés dél $iy dviejy pagrindiniy priezasciy:

1. Nurodytu laikotarpiu {(nuo 2011 m. sausio 1 d. iki 2011 m. spalio 1 d.) jos nepriémé teisés akty,
reguliuojaniiy verslo salygas. Sis atsakymas rodo, kad institucijos klaidingai supranta dviejy daty
taisyklés reikalavimus — nepaisant to, kad institucija nepriima teisés akty, reguliuojanciy verslo
sglygas, jos darbuotojai galbut rengia teisés akty projektus, kuriuos teikia svarstyti kitoms
institucijoms, taip pat jie teikia pastabas dél kity institucijy parengty teisés akty projekty. Abiem
atvejais darbuotojai turéty iSreiksti pozicija del dviejy daty taisyklés taikymo ir tai taip pat
laikoma taisyklés jgyvendinimu.

2. Institucijos priémé tik tokius teisés aktus, reguliuojancius verslo sglygas, kuriems taikoma dviejy
daty taisyklés iSimtis. Tai taip pat rodo, kad institucijos nejsigilinusios j dviejy daty taisyklés
reikalavimus — jeigu teisés aktas, reguliuojantis verslo sglygas, jsigalioja ne geguzes 1 d. ar
lapkri¢io 1 d., kadangi jam pagrjstai taikoma viena i3 iSim¢iy, dviejy daty taisyklés yra laikomasi.
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Toks netikslus reikalavimy aiskinimas kelia abejoniy, ar institucijos i§imtis taiké neformaliai, tada,
kai i8 tikro buvo bdtina jas taikyti. Galblt daliai teisés akty, kuriems buvo suteiktas statusas
,Reguliuojantis verslo sglygas”, neturéjo bati taikoma né viena i$ i§iméiy ir jie jsigaliojo paZeidiiant
dviejy daty verslui taisykle.

Atsizvelgiant | nurodytg neaiSkuma, 2011 m. spalio 26 d. buvo pakeistos teisés akty projekty
skelbimo posistemyje TAPIS taisyklés (Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. spalio 9 d.
jsakymas Nr. 1R-255), nurodant, kad tais atvejais, kai teisés aktui netaikomas reikalavimas jsigalioti
geguzés 1 d. arba lapkricio 1 d., posistemyje TAPIS tokiam teisés akto projektui suteikiama viena i$ $iy
Zymy: ,)gyvendinantis Europos Sajungos teise”, , Jgyvendinantis tarptautine sutartj”, ,gyvendinantis
jstatymo reikalavimg” arba ,,Lengvinantis verslo sglygas”, atsizvelgiant j tai, kokiu pagrindu reikalavimas
jsigalioti geguzés 1 d. arba lapkri¢io 1 d. netaikomas. Taip pat Ukio ministerija parengé ir institucijoms
bei registruotiems posistemio TAPIS vartotojams iSsiunté dviejy daty taisyklés verslui jgyvendinimo
atmintine.

Per laikotarpj nuo 2011 m. lapkricio 1 d. iki sausio 25 d. buvo priimti ir paskelbti 68 teisés aktai,
reguliuojantys verslo sglygas, kuriems taikytina dviejy daty taisyklé. I3 jy tik 9 teisés aktai jsigalios
geguzés 1d.,, t.y. vieng i$ dviejy daty. Likusieji teisés aktai buvo priimti, paskelbti ir jsigaliojo pritaikius
dviejy daty taisyklés iSimtj: 7 teisés aktai lengvino verslo sglygas, 10 teisés akty jgyvendino ES teisés
reikalavimus ir 42 jgyvendino jstatymo reikalavimus. 10 i$ Siy teisés akty jsigaliojimas netaikant dviejy
daty taisyklés kelia abejoniy, kadangi jie jgyvendino aukstesnés galios teisés aktus (jstatyma, ES teise),
kuriuose nenurodytas grieZtas jgyvendinamyjy teisés akty priémimo terminas.

Nuo 2011 m. lapkri¢io pabaigos Ukio ministerijoje vykdoma teisés akty projekty, teikiamy
svarstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés pasitarimuose ir posédZiuose bei ministerijy atstovy
pasitarimuose, teisés akty projekty, reguliuojanciy verslo sglygas, priemimo stebésena. Keletu atvejy
buvo nustatytos ir iStaisytos teisés akty Zyméjimo posistemyje TAPIS klaidos.

- Nors vis dar pasitaiko atvejy, kai institucijos nesuvokia dviejy daty taisyklés reikalavimy, is
esmés jy jgyvendinimo rezultatai yra teigiami, — akivaizdis taisyklés paZeidimo atvejai uZfiksuojami retai.

- Organizacinés ir teisinés dviejy daty taisyklés laikymosi stebésenos priemonés, kuriy imtasi
nuo 2011 m. lapkric¢io mén., leidZia greiCiau pastebeti teisés akty rengéjy klaidas, dviejy daty taisykles
paZeidimus, pateikti tikslesnius dviejy daty taisyklés jgyvendinimo rezultatus.

(Rizika) Neatmestina galimybe, kad institucijos, akivaizdZiai nesilaikydamos dviejy daty taisykles, tiesiog
nesuteikia statuso ,,Reguliuojantis verslo sqlygas” posistemyje TAPIS, todél dalis paZeidimy vis dar lieka
nepastebéti,

(Rizika) Nepaisant to, kad dviejy daty taisyklés reikalavimy jgyvendinimo rezultatai yra i§ esmes
teigiami, tikslo, kad teisés aktai, aktualds verslui, baty priimami, skelbiami ir jsigalioty ai$kiais periodais,
ukio subjektai turéty pakankamai laiko su jais susipaZinti ir pasirengti jgyvendinti, pasiekti nepavyksta,
nes daugeliu atveju taikomos isimtys. Laikotarpiu nuo 2011 m. lapkri¢io 1 d. iki 2012 m. sausio 25 d. tik
13 proc. is visy priimty teisés akty, reguliuvojanciy verslo sqlygas, numatyta jsigaliojimo data yra gequZés
1 d., o 62 proc. atvejy buvo pritaikyta jstatymo jgyvendinimo iSimtis, i§ viso pagal i§imtis jsigaliojo 87
proc. teisés akty. Taigi dviejy daty taisyklei netapus ir jstatymy teisékiros taisykle, neatsisakius dalies
iSim¢iy, gali bati, kad jos jgyvendinimas neturés laukiamos teigiamos jtakos Lietuvos verslo sqlygoms.

_ Institucijoms rekomenduojama visuomet atidZiai jvertinti, ar rengiamas teisés
aktas turés jtakos verslo sqlygoms, juo sukeliami pokyéiai yra aktualas ir reikSmingi verslui, jei taip, —
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pasirinkti jsigaliojimo datg geguZés 1 d. arba lapkri¢io 1 d. Taikyti $ios taisyklés i§imtis turi biti siekiama
kuo reciau, nepiktnaudziauti Siomis iSimtimis.

3.5. Deklaracija dél pirmyjy versio mety

Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 36* straipsnyje nustatyta, kad pirmaisiais
metais po ukio subjekto veiklos pradZios Siam subjektui uz pirmojo planinio patikrinimo metu nustatytus
pazeidimus negali bati taikomos poveikio priemonés, susijusios su Gkio subjekto veikios ribojimu
(sustabdomos ar panaikinamos veiklos licencijos, leidimai, kitaip stabdoma veikla), o nustadius teisés
akty reikalavimy nesilaikymo, netinkamo taikymo faktg, Gkio subjektui nustatomas protingas (paprastai
ne trumpesnis kaip vieno ménesio) terminas paZeidimams iStaisyti. Apraso 7.12 punkte nurodoma, kad
siektina priezidros institucijos praktika — pirmaisiais veiklos metais Gkio subjektams netaikyti ir poveikio
priemoniy, be to, subjektams, pradéjusiems Gkine veikly ar ketinantiems jg pradéti (pavyzdZiui,
siekiantiems gauti licencijas, leidimus), skirti papildomy istekliy konsultacijoms, metodinei pagalbai.
Nurodyta, kad minétos taisykiés iSimtys gali bati taikomos tik i$skirtiniais atvejais, kai poveikio
priemonés yra bdtinos ir neidvengiamos siekiant uzkirsti kelig Zalos visuomenei ar kity asmeny
interesams arba aplinkai atsiradimui. Zala visuomenei, kity asmeny interesams ar aplinkai turi bati
reikSminga. Priemonés, ribojancios tkio subjekto veikla, negali bati taikomos pastebéjus bet kokj, net ir
menka, Zalos padarymo fakta, t. y. turi biti proporcingos padarytos alos dydZiui.

2011 m. rugséjo ménesj 43 priezidros institucijos pasirasé Deklaracijg dél pirmyjy verslo mety
(toliau — deklaracija), kuria jsipareigojo pirmaisiais Gkio subjekto veiklos metais netaikyti poveikio
priemoniy, o identifikavus pazeidimus nustatyti tinkamg terming pazeidimams iStaisyti, taip pat daugiau
démesio skirti tokiems verslo subjektams konsultuoti. Deklaracijos pasiraSymas sulauké atgarsio verslo
bendruomenéje, Ziniasklaidoje.

Nemazai prieZidros institucijy, priskiriamy Visuomenés ir asmens sveikatos grupei, deklaracijos
nepasira3¢, motyvuodamos tuo, kad sveikatos prieZiiros paslaugos yra i$skirtinés, teikiamos
pazeidziamoms asmeny grupéms ir pan. Toks motyvas, manytina, néra pagristas, kadangi deklaracija
neuzkirto kelio prieZidros institucijoms reaguoti j reikSmingos Zalos visuomenei, kity asmeny interesams
ar aplinkai atsiradimo pavojy, net jeigu tai lemty poveikio priemoniy tkio subjektui pritaikyma.

DaZniausia kity institucijy neprisijungimo prie deklaracijos priezastis nurodoma kaip neaktualus
ar bereikd3mis aktas dél jy veiklos specifikos (pavyzdZiui, institucija neatlieka tkio subjekty patikrinimy
arba neturi teisés taikyti jokiy poveikio priemoniy).

Siekiant, kad institucijos konkreciais veiksmais jgyvendinty pasiradyta deklaracijg, 2011 m.
rugséjo 28 d. su visy prieziliros institucijy atstovais buvo surengtas pasitarimas-diskusija, kurios metu
kviesta jungtis prie deklaracijos, aiSkinta deklaracijos nauda, jos praktinio jgyvendinimo priemonés,
pateiktos deklaracijos jgyvendinimo rekomendacijos.

IS priezidros institucijy apklausos rezultaty paaiskéjo, kad tik nedidelé dalis institucijy jgyvendino
minétas rekomendacijas.

Kaip gerasis pavyzdys paminétina Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, kuri savo tinklalapio
skiltyje ,,Verslininkams” nuolat skelbia deklaracija ir jteikia jg jmonés atstovui, prieS pradédama
patikrinima. Nuo deklaracijos pasiraSymo (2011 m. rugséjo 14 d.) iki Sios ataskaitos pateikimo
Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos inspektoriai patikrino 31 pirmus metus veiklg vykdandiag
jmone ir 2/3 i Siy atvejy nustateé jvairius paZeidimus, tafiau né vienai i$ iy jmoniy nebuvo paskirta
bauda, atsizvelgus j tai, kad reikSmingos zalos visuomenei, kity asmeny interesams ar aplinkai pavojaus
nebuvo nustatyta.
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Daugelyje kity institucijy deklaracija paskelbta tinklalapio skiltyje ,Naujienos” arba visai
nepateikta, reta institucija perkélé deklaracijos nuostatas j savo institucijos vidinius teisés aktus, tik dvi
institucijos (jau minéta Valstybiné ne maisto produkty inspekcija ir Valstybiné keliy transporto
inspekcija) jpareigojo inspektorius prie$ pradedant planinj patikrinima deklaracija jteikti Gkio subjektui ir
pan. DaZniausiai minima priemoné, kurios émeési institucijos, — inspektoriy informavimas apie
deklaracijos priémima ir jos turinio aiskinimas.

- Pasirasyta reikSminga, ikio subjektams aiskiai suvokiama deklaracija — viesai paskelbtas
institucijy jsipareigojimas pirmiausia konsultuoti, o ne bausti pirmus metus veiklg vykdancius Gkio
subjektus.

(Rizika) Institucijos neuZtikrina, kad deklaracija patekty tiesiogiai ikio subjektams, todél tikétina, kad jie
nepakankamai Zino apie savo teises, o inspektoriai, nors ir Zino apie deklaracijq, tadiau nesilaiko jos
principq.

: gspektail institucijos turéty imtis papildomy priemoniy deklaracijai jgyvendinti: tikrinant
pirmus metus ve/k/anCIq jmone, jteikti deklaracijq, kartu su jo ikio subjektui pateikti informacijq, kur jis
turéty kreiptis iSkilus klausimy dél institucijos priZiirimos srities; j inspektoriy pareigines instrukcijas
jtraukti nuostatas dél poveikio priemoniy netaikymo pirmus metus veikianéioms jmonéms; institucijos
vidiniuose teisés aktuose apibréiti iSskirtinius atvejus, kai taikytinos poveikio priemoneés; paskelbti
deklaracijq institucijos tinklalapio nuolatinéje ir verslo lankomoje skiltyje.

3.6. Kiti institucijy veiklos vertinimo kriterijai

Kai kuriy priezidros institucijy veiklos ir priezitros funkcijy pertvarkos paZangos i$samesnis
jvertinimas buvo atliekamas dviem badais: 1) 2011 m. spalio mén. rastu apklausiant padias prieZiiros
institucijas; 2) 2011 m. gruodzio mén. atliekant Gkio subjekty vadovy (savininky) apklausg telefonu.

PrieZiiiros institucijy apklausa

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. balandzio 11 d. pasitarimo protokolu Nr. 26 (2 ki.)
teisingumo ministrui ir Gkio ministrui buvo pavesta pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei vertinimo
kriterijus, pagal kuriuos bty vertinamas prieZitros institucijy atliekamy dkio subjekty veiklos prieZitros
funkcijy efektyvumas ir atitiktis prieZiGros optimizavimo tikslams.

Pasirinkti 3ie prieZiGros institucijy vertinimo (jsivertinimo) kriterijai:

1. Ar jgyvendinama dviejy daty taisykle?
2. Ar internete paskelbti baigtiniai teisés akty sarasai?
3. Ar institucijos teisés aktai numato galimybe 0kio subjektui pradyti jj vizituoti konsultavimo
tikslais?
. Ar institucija yra pasirasiusi / prisijungusi prie deklaracijos dél pirmyjy versio mety?
. Ar telefonu teikiamos konsultacijos yra jpareigojanc¢ios institucijg?
. Ar esate jsidiege Okio subjekty rizikos vertinimo sistemg?
. Ar nagrinéjant visus gaunamus skundus atliekami Gkio subjekty patikrinimai?
. Ar per 2010-2011 metus buvo atlikta iSsami Gkio subjekty apklausa apie institucijos veiklg?
. Ar tikrinimo metu pildomi baigtiniai klausimynai?
10. Ar fiksuojama patikrinimy trukmeé?

W oONOUV &

2011 m. spalio mén. visos 67 verslo prieZilros institucijos buvo paprasytos atsakyti j Siuos
kriterijus-klausimus. PaZymétina, kad institucijos padaré paZangy, palyginti su situacija 2011 m.
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pradZioje. PavyzdZiui, beveik visos institucijos savo tinklalapiuose paskelbé teisés akty saradus (dvi
institucijos nurodé nepaskelbusios sgraso, kadangi jos néra priémusios arba nepriZitri jokiy teisés akty
reikalavimy). Ukio subjekty apklausas apie institucijos veikla taip pat atlieka beveik visos institucijos (8
klausimas). Daugiau nei pusé institucijy nurodé fiksuojancios patikrinimy trukme.

ISsamus prieZiros institucijy jsivertinimo atsakymai, pateikti exce/ formatu, skelbiami
tinklalapyje Ukio ministerijos tinklalapyje.

Planuojama, kad vadovaujantis Siais kriterijais bus vertinama prieZidros institucijy veikla ir
paZanga ir 2012 m. rudenj.

- Institucijos gana aktyviai dalyvavo apklausoje apie taikomas paZangias veiklos praktikas
(gauti 59 institucijy atsakymai), teiké prasomus komentarus, dokumenty pavyzdZius, interneto nuorodas.
Gauta informacija rodo, kad dauguma atsakiusiyjy supranta priefidros pertvarkos kryptis, laikosi
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo reikalavimy.

(Rizika} Taikant tuos pacius kriterijus kito vertinimo metu, institucijoms, j daugelj klausimy atsakiusioms
teigiamai, gali triikti paskaty diegti kitas gergsias praktikas, apie kuriy taikymq nebuvo klausiama.

_ Pries atliekant kitq vertinimq bdtina perZiaréti ir, jei reikia, papildyti, pakeisti
vertinimo kriterijus. Institucijoms primintina, kad jos turi siekti jdiegti ir kitus Aprase nurodytus paZangius
'i prieZiGros metodus.

Ukio subjekty vadovy (savininky) apklausa

Siekiant jvertinti, kokig prieZilros nasta ukio subjektams kelia patikrinimai, ir iSsiaiskinti, kaip
Ukio subjektai vertina tikrintojus, 2011 m. lapkri¢io—gruodzio mén. rinkos analizés ir tyrimy grupés UAB
+RAIT” Ukio ministerijos uzsakymu atliko reprezentatyvia tkio subjekty vadovy arba savininky apklausg
telefonu apie 2011 metais jmones tikrinusias prieZiaros institucijas. Pagrindiniai apklausos rezultatai:

Patikrinimai:

- 60 proc. jmoniy 2011 m. buvo tikrintos vienos ar daugiau prieZidros institucijy. Dazniau tikrintos
jmonés, turinéios 10-50 darbuotojy (73 proc.), turin¢ios didesne nei 3 min. metine apyvarta
(72 proc.), Utenos apskrities (88 proc.), Tauragés apskrities (71 proc.) jmonés.

- Dakiniausiai jmones tikrino (lyginama su tikrinty jmoniy skaiiumi): 37 proc. — Valstybiné
mokes¢iy inspekcija, 28 proc. — Valstybiné darbo inspekcija, 27 proc. — Prie$gaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas. Kitos daZniausiai tikrinusios institucijos: Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Visuomenés sveikatos prieziiros tarnyba, aplinkos apsaugos
departamentai.

- Patikrinimas jmonéje vidutiniSkai uztruko nuo 1 iki 5 valandy. Jmone daZniausiai tikrino 1-2
inspektoriai. Su tikrinusiy institucijy atstovais vidutiniskai bendravo 1-2 jmonés darbuotojai.

Poveikio priemoneés:
- 76 proc. tikrinty jmoniy nebuvo paskirtos jokios sankcijos.

- 24 proc. tikrinty jmoniy buvo pritaikytos poveikio priemonés, pusei i$ jy (49 proc.) buvo skirtos
piniginés baudos. Piniginé bauda buvo skirta 7 proc. visy tikrinty jmoniy.

- Pinigine bauda daZniau skyré aplinkos apsaugos departamentai (24 proc.), Valstybiné mokeséiy
inspekcija (14 proc.), PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas (11 proc.).
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- 84 proc. patikrinimy atvejy jmonés buvo informuotos apie rastus neatitikimus, uz kuriuos
neskirta baudos ar kity poveikio priemoniy, bet nurodyta pasitaisyti.

- | klausima, ar kuri nors i$ institucijy pareikalavo ar leido suprasti, kad tikisi padékos / mokéjimo,
teigiamai atsaké 2 proc. apklaustyjy. Dazniau tokiy atvejy pasitaiké tikrinant gamybos jmones
(5,4 proc.), jmones, kuriose dirba 51 ir daugiau darbuotojy (6,3 proc.), Alytaus apskrities
(8,3 proc.), Panevézio apskrities (5,6 proc.) jmones.

PrieZilros institucijy vertinimas:
- Imoniy vadovai (savininkai) geriau vertino Prie3gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentg,

Valstybine mokesciy inspekcijg ir Valstybine darbo inspekcijg, Valstybine maisto ir veterinarijos
tarnyba.

- 61 proc. jmoniy nejvardijo né vienos palankiai vertinamos institucijos.

- Ukio subjekty vadovy (savininky) nuomonés apklausa buvo atlikta pasitekus rinkos analizés ir
tyrimy srities profesionalus, apklausa laikytina tinkamai metodologiskai atlikta, patikima.

(Rizika) UZduoti klausimai ir atsakymai j juos neatskleidé, ar Gkio subjekty vadovai (savininkai)
pastebéjo teigiamq pertvarkos priemoniy jgyvendinimo poveikj, pokytj.

(Rizika) apklausos rezultatai, kuriuos patvirtino ir kai kurios prieZidros institucijos, parode, kad
inspektoriai néra optimaliai paskirstyti atsi?velgiant j verslo subjekty pasiskirstymq Salies teritorijoje,
todél kai kuriose apskrityse verslas patiria Zenkliai didesne inspektavimo nastg.

_ Atliekant panasias apklausas ateityje, tikslinga papildomai jtraukti klausimus,
kurie labiau atskleisty pokyCiy prieZiiros institucijose dinamikg.

— prieZidros institucijy inspektavimo pajégumai turi bati tolydZiau paskirstyti
atsizvelgiant j Gkiniy veikly rizikq, verslo subjekty pasiskirstymaq $alies teritorijoje.

IV. APIBENDRINIMAS

|vertinus priezZitGros institucijy veiklos tobulinimo, priezitiros funkcijy optimizavimo proceso (pertvarkos)
paZangg nuo 2011 m. balandZio meén., galima teigti, kad pertvarka vyksta gana sklandziai: iSgryninti
pertvarkos prioritetai leido sutelkti iSteklius j svarbiausias tobulintinas sritis, reikSmingy problemy
sprendima; pasiteisino Eksperty komisijos darbas; prieZidros institucijy dalijimasis patirtimi iSplété jy
bendrg supratima ir patirtj, paskatino institucijas keistis.

Pastebétina, kad pertvarkos prioritety jgyvendinimas, gerosios prieZiiros praktikos diegimas yra
sklandesnis didesnése prieZiliros institucijose, turinCiose daugiau ZmogiSkyjy ir techniniy istekliy,
intelektiniy galiy, vadybos kompetencijos, gerosios praktikos perémimo i$ atitinkamy Europos priezitros
struktury patirties. Didesnés priezidros institucijos gali efektyviau paskirstyti savo inspektavimo
pajégumus atsizvelgiant j Gkiniy veikly rizika, verslo subjekty pasiskirstyma Salies teritorijoje. Tai yra
svarios prieZastys priimant sprendimus dél prieZiiiros institucijy stambinimo, jungimo.
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Siekiant valstybés vieSojo administravimo srityje vykstanciy procesy sinergijos, prieZiGros institucijy ir jy
funkcijy pertvarka reikéty labiau sieti su kitomis verslo salygas gerinan&iomis iniciatyvomis ar
priemonémis, pavyzdZiui, su Geresnio Reglamentavimo priemoniy jgyvendinimu, su SaulélydZio
komisijos veikla ir pan.

Batina j pertvarkos veiksmus labiau jtraukti pagrindinj ,klientg” — verslo atstovus, asociacijas, uztikrinti
nuolatinj griztamajj ry$j ir atitinkamai tikslinti pertvarkos tikslus ir priemones.

Igyvendintinos ir kitos Sioje ataskaitoje iSskirtos rekomenduojamos priemonés.

Teisingumo ministras Remigijus Simasius

Ukio ministras % Rimantas Zylius
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